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Tern ZE lanceert eigen buitendienst

Sinds 1 november op volle sterkte: vijfkoppig verkoopteam gaat de vakhandel in
Duitsland, Oostenrijk en de Benelux ondersteunen

Keulen, 11 november 2026 — Met de oprichting van Tern ZE GmbH heeft Tern in juli
2025 voor het eerst een eigen verkooporganisatie voor Duitsland, Oostenrijk en de
Benelux-landen opgezet. Na een succesvolle opstartfase met i:SY draait de verkoop
sinds 1 november 2026 volledig zelfstandig dankzij een sterk samengesteld
vijfkoppig buitendienstteam.

“Deze stap en de opbouw van onze eigen buitendienst is voor ons echt een
mijlpaal. We doen dit vooral om de directe band met onze dealers te versterken en
hen nog gerichter en flexibeler te ondersteunen”, aldus Hanna Grau, directeur van
Tern ZE GmbH. “Er is de afgelopen maanden al veel bereikt, maar er is nog veel
werk aan de winkel. Wij geloven dat dit het beste bereikt wordt door nauwe,
persoonlijke samenwerking met onze partners.”



Vijf experts voor de vakhandel: het nieuwe buitendienstteam

Het nieuw gevormde buitendienstteam bestrijkt alle regio’s en brengt een schat
aan branche- en verkoopervaring mee:

Zuid-Duitsland  Felix Trankner: met uitgebreide expertise uit zijn eerdere

& Oostenrijk functies bij gerenommeerde fietsmerken zoals SRAM en
Specialized brengt Felix waardevolle kennis op het gebied van
klant- en evenementenbegeleiding mee naar het team.

Noordoost Martin Burdorf: met meer dan drie decennia verkoopervaring

Duitsland in de fiets- en sportbranche (o.a. bij Sports Nut, Advanced
Sports en Winora) versterkt Martin het buitendienstteam met
zijn uitstekende marktkennis.

Zuidwest Erich Fuhrmann: als fervent liefhebber van bakfietsen brengt
Duitsland Erich waardevolle expertise uit zijn functies bij Riese &
Mdller en Flyer mee naar de regio.

Noordwest Jannis Falk: Jannis maakt sinds oktober 2025 deel uit van het

Duitsland team en brengt tien jaar praktijkervaring uit de detailhandel
mee. Na zijn start bij de technische ondersteuning en een
succesvolle tussenstop in het zuidwesten, neemt hij met
onmiddellijke ingang de noordwestelijke regio (dichter bij
zijn woonplaats) voor zijn rekening.

Benelux John Baumans: met tientallen jaren ervaring in de
buitendienst (0.a. bij Hartje en i:SY) is John sinds 1
september bij het team gekomen. Hij heeft Tern al succesvol
vertegenwoordigd in Belgié en Luxemburg en is nu
verantwoordelijk voor de gehele Benelux-regio.

Ook de binnendienst wordt versterkt

Naast de buitendienst blijft het team van de binnendienst op de locatie in Keulen
zoals gewoonlijk het aanspreekpunt voor handelspartners.

Ook hier zet Tern ZE koers richting verdere groei: sinds 1 november 2026 versterkt
Alexander Stuplich de binnendienst en is hij tevens verantwoordelijk voor de
B2B-shop, inclusief het digitale voorraadbeheer. Alex brengt waardevolle
branche-ervaring mee uit zijn eerdere functie bij Kettler.

“We zijn erg blij dat we per 1 november alle buitendienstfuncties hebben kunnen
invullen en tegelijkertijd ook onze binnendienst gericht hebben kunnen



versterken*, zegt Hanna Grau. “Zo garanderen we onze handelspartners korte
lijnen, snelle reactietijden en vaste contactpersonen.”

Over Tern ZE GmbH

Tern ZE GmbH heeft een hoofdkantoor in Keulen en is de officiéle
verkooporganisatie voor het merk Tern in Duitsland, Oostenrijk en de
Benelux-landen. Het bedrijf ondersteunt de vakhandel op het gebied van verkoop,

service en marketing, en stimuleert duurzame stedelijke mobiliteit in de
betreffende regio.
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